Aktuali un svarigi
aspekti, istenojot
komercpraksi

Negodigas komercprakses aizlieguma likums (NKAL) dod pilnvaras
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (PTAC) piemeérot sodus lidz pat
100 000 eiro par komersantu veikto negodigo komercpraksi, tapéc butu
ieteicams regulari sekot lidzi aktualakajam tendencém patérétaju tiesibu
piemérosana. Balstoties uz aktualiem un svarigiem PTAC lemumiem

un tiesu spriedumiem, raksta sniegti noderigi padomi komersantiem,

ka izvairities no negodigas komercprakses.

Ar komercpraksi saprot jebkadu darbibu vai
bezdarbibu, kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veici-
naganu, preces pardo$anu vai pakalpojuma snieg-
Sanu patérétajam. Lidz ar to ne vien faktiska preces

URI STA pardosana un pakalpojuma sniegsana ir uzskata-
AD O MS ma par komercpraksi, bet ari darbibas, kas veiktas

ar noluku veicinit preces pardoSanu, pieméram,
reklamé$ana, komercialu pazinojumu sttidana uz
patérétaju e—pastiem vai sazinadands ar pat€rétaju
telefoniski. Savukart par sodimu uzskatima mal-
dinosa, agresiva un profesionalajai ripibai neatbil-
stofa komercprakse. Atziméjams, ka NKAL satur
arl gadijumu uzskaitijumu, kuros komercprakse ir
vienmér atzistama par negodigu (NKAL 11. un
13. pants). Tacu ari arpus 3 izsmelosa uzskaitiju-

Jomas, kuras prakse
visbiezak nakas saskarties

ar PTAC piemerotiem sodiem
hegodigas komercprakses del,
ir komersantu istenotie precu
vai pakalpojumu tirdzniecibas
veicinasanas pasakumi
(reklama) un distances
tirdznieciba.
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ma esosas darbibas var tikt atzitas par negodigu
komercpraksi, izvértéjot katru konkréto gadijumu.

Jomas, kuris praksé visbiezak nikas saskarties
ar PTAC piemérotiem sodiem negodigas komere-
prakses dél, ir komersantu istenotie precu vai pa-
kalpojumu tirdzniecibas veicinasanas pasikumi
(reklima) un distances tirdznieciba. Lidz ar to tiesi
Sajis jomds visstraujak attistijusies ari iestides un
tiesu prakse.

Reklama

Reklima ir viens no galvenajiem lidzekliem,
ki komersants var piesaistit patéréju uzmanibu
un vienlaikus sniegt aktuilu informaciju par savu
preci vai pakalpojumu. Tomeér, reklaméjot preci vai
pakalpojumu, komersantiem der ielagot dazadas
nianses, lai nodrosinatu reklamas atbilstibu ne tikai
savim, bet arl patérétaju interesém.

Pilnigas informacijas nodrosinasana

Biezi sastopamas tirgvedibas kampanas, kuras
patérétdjiem piedava par Ipasu cenu vai ar ipasiem
noteikumiem iegadaties kadu preci vai pakalpo-
jumu. NKAL izpratné §adas konkrétu produktu
reklimas ir ,uzaicinajums veikt pirkumu”, kuram
noteikts lieliks informacijas sniegSanas slicksnis
neka cita veida reklimam, pieméram, prasiba no-
radit preces vai pakalpojuma galvenas ipasibas.'
Galvenas ipasibas var ietvert cenu, pielietojumu,
tehniskas pasibas, riskus un citu informaciju, kas
patérétijam palidz iz8kirties par vai pret preces vai
pakalpojuma iegadi.

Taja pasa laika saprotams, ka reklamas laukuma
ietilpiba un parraides laiks nav bezgaligi, lidz ar to
praktisku iemeslu dé] reali noradamas informacijas
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apjoms médz bat ierobezots. Tomeér, no otras puses,
nenoradot produkta galvenas ipasibas, pastav risks
ierobeZot patéretaju tiesibas. So risku iespéjams sa-
mazinat, reklima ievietojot atsauci uz timekla viet-
ni,” kurd patérétdjiem pieejama pilna informicija.
Svarigi, lai atsauce skaidri noraditu, ka patérétajam
jaiegast papildu informacija, pirms izdara izveli
(pieméram, ,pilna informacija pieejama [timekla
vietnes nosaukums]”. Tomeér ari §ida gadijuma
komersantiem biitu japarliecinas, ka noradits pie-
tickams informacijas apjoms, lai patérétajs netiktu
maldinits’. Pieméram, par negodigu, visticamik,
tiktu uzskatita vienu dienu ilgas akcijas reklama
zurnald ar tirdZu reizi menesi, kura patérétiji ne-
tiktu uzreiz informeéti par akcijas norises periodu, ta
vietd aicinot patérétajus apmeklét timekla vietni.*

Parbauditas informacijas sniegsana

Precu aprakstos ir atlauts izmantot tikai par-
baudamus apgalvojumus. Ja komersants tajos
atsaucas uz kadiem zinatniskiem pétijumiem, to
rezultatiem atkariba no nozares ir jabut atbilstosi
apstiprindtiem (piemémm, uzraugosa iestade) vai
ar komersantam jaspej uzradit konkrétos petiju-
mus, lai to patiesumu varétu parbaudit. Pieméram,
viena gadijuma’ komersants, sniedzot informaciju
par savu uztura bagatinataju, atsaucas uz Krievija
veiktiem pétijumiem par ta labvéligajaim ipasibim.
PTAC uzskatija, ka patérétiji nevar pasi parlicci-
nities par pétijumu rezultitu ticamibu, tadé] uzlika
uznémumam pienikumu atsauces nonemt. Kad
lieta nonica tiesd, uznémums uzradija Krievijas
Federacijas Zinatnu akadémijas izzinu, kas it ka
apliecindja pétijumu ticamibu. Kad tiesa ludza
Zilu valsts agenttrai parbaudit, vai izzina atbilst
patiesibai, Zalu valsts agenttra to nevaréja izda-
11t bez plagikas informicijas par pétijumu norisi.
Sadas informicijas komersantam diemzel nebija.

Edvijs Zandars, liga Valko,
ZAB Ellex Klavins ZAB Ellex Klavins
zvérinata advokata paligs juriste

Nevarot parbaudit zinu ticamibu, tiesa komersan-
ta atsauces uz pétijumiem atzina par maldinosu
komercpraksi.

Informacijas snieg$ana
adekvata formata un atruma

Svarigi ir pievérst uzmanibu kopéjam iespai-
dam, ko reklama patérétijam rada. Pieméram,
PTAC konstatgja negodigu (maldinodu) komerc-
praksi gadijuma, kur komersants reklama izman-
toja lielu, sarkanu uzrakstu ,Kredits bez ikménesa
procentiem”, savukart apak$d maziem, baltiem
burtiem aprakstija papildu maksajumus par kredi-
ta noformé$anu.’ Nemot vérd, ka acimredzami bija
izcelts uzraksts ,Kredits bez ikménesa procentiem”,
savukart parejais paskaidrojosais teksts ar vizualiem
panémieniem bija padarits neuzkrito$s un maz pa-
manams, arT apgabaltiesa pickrita PTAC lemumam
un atzina, ka, neskatoties uz paskaidrojosa teksta
esibu, reklima péc savas butibas ir maldinosa, jo
vidusméra patérétajs pievérstu uzmanibu tikai lie-
lajam, vizuili izceltajam tekstam reklama.”

Lidzigus secindjumus PTAC izdarfja ari situ-
acija, kad komersants televizijas reklima piedavaja
divus interneta aboné$anas komplektus — lielaku
un mazaku — par it ki vienadu cenu. Nozimigi, ka
péc 6 ménesiem par lieliko komplektu bija jamaksa
vidéji divreiz vairak neka reklaméta cena, tacu §1
informacija bija noradita reklamas beigas. PTAC
izvértéja izmantoto burtu un attélu izmérus, ki
ari informacijas pasnieg3anas veidu (viens aktieris
centas parliecinit otru, ka lielo komplektu nemt
ir izdevigik), un, par spiti reklamai ieklautajam
paskaidrojumam, konstatéja parkapumu. Izskiro-
$ais aspekts bija tas, ka paskaidrojums bija rakstits
maziem burtiem, to demonstréja tikai 6 sekundes,
un lielie atteli virs ta novérsa skatitiju uzmanibu.

Rezultati gan PTAC, gan tiesa griti salasimo
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NKAL 10. panta
3. dalas 1. punkts.
Eiropas Savienibas

tiesas 2011. gada

12. maija spriedums

licea C-122/10,

59. punkts.

56.un

Augstikas tiesas

2014. gada 22.

decembra spriedums
lieta Nr. A420807710,
13. un 14. punkts.
PTAC 2008. gada

24, jalija lemums

Nr. EO3-RIG-303.
Administrativis

apgabaltiesas

2016. gada 10. junija

spriedums lietd

Nr. A420420714.

Administrativas

apgabalticsas

2017. gada 1. janija

spriedums lieta

Nr. A420163016.

Turpat, 5.5. un
10. punkts.

17



P tekstu kopa ar reklimas kopiespaidu trakteja ka
maldino$u noklusé$anu.®

Tatad komersantiem jauzmanais, lai dazadi
spilgti reklamas elementi nenovérstu uzmanibu
no patérétijiem butiskis informacijas. Tapat jara-
péjas, lai informacija bitu saredzama/saklausama.
Veselibas ministrija PTAC ir sniegusi viedokli:
LLai patérétiji varétu izlasit un saprast pazinoju-
mos sniegto informiciju, nepiepilot un nebojajot
redzi, drukatajos pazinojumos burtu augstums [..]
nedrikstétu bt mazaks par 1,5-1,75 mm, savu-
kart attalums starp burtu rindam un attalums starp
atsevikiem vardiem nedrikstétu bat mazaks par
2 mm."”

Savukart Izglitibas un zindtnes ministrija ir
PTAC informéjusi, ka ,latvie§u lasitijs ar pa-
beigtu vispargjo vidéjo izglitibu lasa ar atrumu
170 vardi minaté jeb 14 vardu piecas sekundes.
[..] Vairakums lasitaju var salasit tekstu, ja burtu
lielums televizora ekrini tris metru attaluma ir
vismaz 20 mm un teksts ir melni burti uz bal-
ta fona (t.i., ar augstu kontrastu), nevis krasains
teksts.” ' Sie ir raditaji, uz kuriem PTAC balstas,
plenemot léemumus, tadél ari komersantiem ir ba-
tiski tos ievérot.

Apkopojot ieprieks minéto, ikvienam komer-
santam der sev atbildét uz $idiem jautijumiem:
vai reklameéta prece vai pakalpojums pilniba at-
bilst reali piedavatajam? Vai sniegta visa butiska
informacija? Vai reklamas teksts nav parprotams?
Vai reklimas elementi (skana, teksts, video) sav-
starpéja mijiedarbibd nerada neprecizu iespaidu
par piedavito preci vai pakalpojumu? Ja atbilde
uz kidu no jautdjumiem ir noliedzosa, verts sikak
parliecinaties par reklamas atbilstibu NKAL, it se-
viski NKAL 9.-11. panta noteiktajam maldino3as
komercprakses reguléjumam. Galvenais princips ir
§ads — reklama nedrikst maldinat. Citiem vardiem
sakot, komersantam vajadzétu rapéties, lai pircéjs
sapemtu saprita robezds tiesi tadu preci, kidu tas
ieprieks iztelojies, vérojot reklamu.
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8 Administrativas rajona tiesas 2013. gada 11. janvira spriedums lieta Nr. A420511211.
Apgabaltiesa spriedumu atstaja negrozitu.
9 B. Vitolina. Patérétju tiesibu aizsardzibas pamati. Apgads Zwvaigzne ABC,
Riga, 336. atsauce.
10 B. Vitolina. Patérétaju tiesibu aizsardzibas pamati. Apgads Zwaigzne ABC,
Riga, 337. atsauce.
11 Eiropas Savienibas tiesas 2007. gada 19. aprila spriedums lieta Nr. C-381/05,
23. paragrifs; Eiropas Savienibas ticsas 2006. gada 19. septembra spriedums lieta
Nr. C-356/04, 78. paragrafs,
12 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta 1. dala un Ministru kabineta 2014. gada
20. maija noteikumu Nr. 255 , Noteikumi par distances ligumu” 19. punkts.
13 PTAC 2016. gada 21. janvira lémums Nr. 2—-pk un PTAC 2017. gada 6. marta lémums
Nr. 12-pk.
14 Administrativis apgabaltiesas 2017. gada 28. marta spricdums lieta Nr. A420147216,
11. punkts (spriedums ir pirsidzéts, un lieta gaida izskatisanu Augstikaja tiesi).
15 PTAC 2016. gada 21. janvara lemums Nr. 2-pk un PTAC 2017. gada 6. marta lemums
Nr. 12-pk.
16 Eiropas Savienibas Tiesas 2009. gada 3. septembra spriedums lieta C—489/07.
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Tomeér komersantiem nav pamata satrauku-
mam, censoties reklamu padarit skaidru pat visne-
vérigakajam patérétajam, jo PTAC, vértéjot rekla-
mu, izmanto vidusmeéra patérétija testu. Atbilstosi
aktualajai praksei par vidusmeéra patérétaju uzska-
tams pateretdjs, kurd ir pietiekosi zinoss un labi
informeéts, ki ari pietickosi vérigs un piesardzigs''.

Distances tirdznieciba

Pre¢u un pakalpojuma piedavagana timekli
musdiends ir kluvusi plasi izplatita. Tomer ne vien-
meér komersanti atceras, ka distances tirdzniecibai
ir piemérojami ipadi noteikumi un lidz ar to biezi
sastopami gadijumi, kad nepilnibas pre¢u pieda-
vasand internetd noved pie sodiem no regulatora
puses. Raksta turpinajuma apskatiti biezak radusies
problémjautajumi.

Atteikuma tiesibu izmantosana

Distances liguma ipatniba ir tada, ka patéretaji
drikst no ta vienpuséji atkapties 14 dienu laika péc
preces sanems§anas'* un pardevéjam tad ir jaatmak-
sd pirkuma summa, ka ar1 piegades izmaksas. Lat-
vijas timekla veikalu vida bieZi novérota prakse ir
noteikt, ka naudu par preci veikals atmaksa vienigi
tad, ja prece atdota nebojata, vai ari veikals atmaksa
tikai dalu no naudas. PTAC prakse $aja jautajuma
tomeér ir labveligaka patérétijiem. Piemeéram, pa-
terétijs timekla veikali iegadajas elektrisko rivi par
65 eiro, bet péc tam izmantoja atteikuma tiesibas
un nosatija rivi atpakal pardevéjam. Pardevéjs, sa-
nemot preci, konstatéja acimredzamas lietosanas
pazimes, tadel saskana ar liguma noteikumiem at-
maksdja pircéjam vien 50% no rives cenas. PTAC
$adu ricibu atzina par negodigu (maldinogu) ko-
mercpraksi un léma, ka jaatmaksa pilna preces cena,
bet patérétija atbildiba par preces vértibas sama-
zindjumu prasima civiltiesiska kartiba, proti, celot
civilprasibu tiesa. Tiesa apstiprinaja PTAC verte-
jumu, noradot — apstaklis, ka prece ir lietota, nav
uzskaitits Ministru kabineta noteikumu Nr. 255
22. punkti ka gadijums, kad atteikuma tiesibas ne-
var izmantot."” Vel jo vairak, citd lietd tiesa noradija,
ka no likuma atskiriga atteikuma tiesibu izmanto-
$anas kartiba nav janem veéra, jo ta samazina tiesibu
normas paredzéto patérétija tiesibu apjomu.'* Ari
citos gadijumos PTAC §idus patérétija atbildibu
prezuméjodus liguma noteikumus ir vértéjis ka ne-
godigu komercpraksi,” un tas atbilst ari Eiropas
Savienibas Tiesas praksei'®. Secinims, ka atteikuma
tiesibas nozimé patérétaja tiesibas sanemt bezieru-
nu pilnas summas atmaksu, un nav pielaujams $o
summu nekidi mazinit, iznemot likuma noteiktos
gadijumus. Pretéju noteikumu ieklausana liguma
(tostarp majaslapi) ir negodiga komercprakse.

Taja pasa laika komersants savai aizsardzibai
var atsaukties uz Patérétiju tiesibu aizsardzibas li-
kuma (PTAL) 12. panta 11. dalu, kur noteikts, ka
npatérétdjs ir atbildigs par preces vértibas samazina-
§anos, ja prece izmantota citam nolikam, nevis pre-



ces rakstura, ipasibu un darbibas noskaidrosanai”.
No ieprieks minétis tiesu prakses varétu noprast,
ka o normu var izmantot vienigi tad, ja pardevéjs
célis prasibu pret patérétiju tiesa. Tomeér §ads aiz-
sardzibas lidzeklis noteikti nebatu savienojams ar
raitu komercdarbibu, tidél komersantiem batu ie-
teicams apsvert iespéju stridu atrisindt sarunu cela,
vienojoties ar patérétaju par atmaksijamis summas
samazindjumu un $adu vieno$anos dokumentéjot.
Galavards $aja jautajuma tuvakaja laika ir gaidams
no Augstakas tiesas'’.

Informacijas sniegSana par preci

Pirms patérétajs ir noslédzis distances ligumu,
tirgotdjam ir pienakums sniegt informaciju par
preces vai pakalpojuma galvenajam ipasibam.'®
Timekla veikalos §idu funkciju pilda precu vai
pakalpojumu apraksti, ta¢u itin biezi redzams, ka
tie ir pavirdi uzrakstiti vai to nav vispar. Ka liecina
PTAC prakse, tad komersantiem butu §im jautaju-
mam japievers daudz stingraka uzmaniba, jo pat sa-
lidzinogi nelielas kladas precu aprakstos PTAC var
uzskatit par pietickamu pamatu lietas ierosinasanai.

Tapat PTAC prakse liecina, ka aprakstos par
preci komersanti nevar iztikt ar atrunu méjaslapa, ka
»sikika informacija pieejama raZotija majaslapa™’
vai ka ,redla prece var bat ar citadiem parametriem
vai citada komplektacija®. 2 Turklat, ja majaslapa ir
izveleta latviedu valoda, ari precu aprakstiem jabat
latviedu valoda, nevis tikai svesvaloda.*' So prasibu
neievéroanu PTAC trakté ki maldino$u komerc-
praksi, jo rezultata patérétaji nevar pienemt uz in-
formaciju balstitu lemumu par preces iegadi.

Papildus tam PTAC ir noradijis, ka ari preces
attéls ir uzskatdms par informaciju par preces gal-
venajam Ipagibim. Tadél profesionalai ripibai ne-
atbilst situdcija, kura tirgotijs zem precu attéliem
izmanto atrunu, ka ,prece var atskirties no attela
redzamas” vai ka ,attela var but dalas, kas neietilpst

preces komplektacija”.?

Skaidra informésana par
pienakumu maksat

Tapat jinem vera, ka pogai, ar kuru patérétajs
vietné apstiprina pirkumu, ir skaidri japauz piena-
kums samaksit.” Par atbilstoSiem nav uzskatimi
tadi vardi ki ,Nosatit pasatijumu’, ,Veikt pastti-
jumu” vai ,Apstiprinat pasatijumu”. Uz pogas vai
nu jabut tiesi rakstitam , Pirkt”, ,Apmaksat” utt.,
vai ari apaksa jabut paskaidrojosam tekstam, ka,
nospiezot konkréto pogu, patérétajam bis piena-
kums maksat. Pretéja gadijuma patéretajs nevar
zinat, vai distances ligums jau ir noslégts, vai ari
starp vinu un tirgotaju turpinds komerciala sazina
saistibd ar iespéju iegadaties preci.”

Iespéf'(as iepazities un saglabat liguma
noteikumus nodrosinasana

Turklit timekla komersantam jaievéro ari
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
(ISPL) noteikumi, pieméram, janorada preces cend

Galvenais princips ir sads -
reklama nedrikst maldinat.
Citiem vardiem sakot,
komersantam vajadzetu
rupeties, lai pircejs sanemtu
saprata robezas tiesi tadu
preci, kadu tas ieprieks
iztelojies, verojot reklamu.

ieklautie nodokli, ki arf janodrosina, lai patérétiji
var iepazities ar [iguma noteikumiem un tos saglabat
(respektivi, jabit iespéjai liguma noteikumus ne vien
izlasit un nokopét, bet ari lejupieladét).” Savukart
no Ministru kabineta noteikumu Nr. 255 ,,Noteiku-
mi par distances ligumu” 17.1. apakspunkta izriet, ka
liguma noteikumi, tai skaitd ieprieks minéta ,,pirms-
liguma informacija”, ir sniedzama uz pastaviga in-
formicijas neséja ne vélak ka preces piegades bridi.
Nemot véra minéto, ka ari NKAL 10. panta pirmo
dalu un PTAL 6. panta otro dalu, timekla vietné
skaidri, nepirprotami un viegli pieejami veida ir
jabat sniegtai informacijai par distances liguma no-
teikumiem, vienlaikus nodrosinot iespéju tos sagla-
bat, pieméram, piedavajot tos lejupladét, nosiitit uz
patérétja noradito elektronisko pastu vai izdrukat.

URISTA
ADOMS

Noslegums

Nemot vérd, ka negodiga komercprakse var
veidoties dazidu atseviski nevainigu detalu mij-
iedarbibi, komersantiem bitu ieteicams ne vien
ievérot normativo aktu konkrétas prasibas, bet ari
periodiski pagiem novértét savu komerciilo darbibu
kopiespaidu no vidusmeéra patérétaja skatupunkta.
Tapat, ievérojot straujo tiesu un PTAC prakses at-
tistibu un to niansétibu, komersantiem bitu ietei-
cams sekot lidzi to aktudlajai praksei. mir
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17 Lieta Nr. A420147216, izskatidanas datums vél nav nozimets.

18 Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumu Nr. 255
,Noteikumi par distances ligumu” 5.1. apakspunkts.

19 PTAC 2016. gada 21. janvara lémums Nr. 2-pk.

20 PTAC 2014. gada 16. maija lemums Nr. 8—pk un
PTAC 2017. gada 26. junija lemums Nr. 18-pk.

21 PTAC 2016. gada 21. janvira lemums Nr. 2—pk.

22 PTAC 2017. gada 26. junija lemums Nr. 18—pk.

23 Ministru kabineta 2014. gada 20. maija noteikumu
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Nr. 255 ,Noteikumi par distances ligumu” 13. punkts.
24 PTAC 31.01.2017. lemums Nr. 3-pk un PTAC 19.12.2016. lemums Nr. 23—pk. [
25 Informicijas sabiedribas pakalpojumu likuma 4. panta 2. dala un 7. panta 1. dala. '
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