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ieviesot 1ekséjo 'trauksmes
cel$anas sistemu

2019. gada 1. maija stajies spéka Trauksmes celSanas likums (turpmak - likums),
kura meérkis ir veicinat, lai sabiedribas interesés tiktu celta trauksme par parkapumiem
un vienlaikus tiktu nodroSinata trauksmes c€léju pienaciga aizsardziba. Cita starpa
likums paredz ari izveidot iek$éjo trauksmes celSanas sistemu visam publisko personu
institlicijam un privato tiesibu juridiskajam personam (uznémumiem), kuras ir vairak
neka 50 nodarbinato, nodrosinot iespéju nodarbinatajiem iekséji zinot par parkapumiem.

Nodrosinot iespéju zinot par piarkipumiem, uz-
némums vai publiska institacija apstrada personas
datus gan par zinotdju, gan personu, par kuru zinots,
tadejadi klastot par datu parzini Visparigas datu
aizsardzibas regulas (turpmak — VDAR) konteksta,
kas paredz ievérot noteiktas prasibas attiecibd uz
datu apstradi. Saja raksta apskatitas galvenas prasi-
bas, kas uznémumiem ki datu parziniem ir jaizveérte
un jinem vérd no datu aizsardzibas puses, ieviefot
ieksgjo trauksmes cel§anas sistému: kida sistéma —
anonima vai konfidenciala — butu japaredz, kada
informacija ir jasniedz datu subjektiem un ki no-
drosinit zinojumu aizsardzibu.

Anonima vai konfidenciala zinosana

leviesot iekSgjo trauksmes cel$anas sistému, viens no
pirmajiem jautajumiem rodas, ki pareizak butu nodrosi-
nat trauksmes céléja identitates aizsardzibu, lai izpilditu
likuma piendkumus. Vai ieviest anonimu icksgjo zino-
§anas sistému vai pieprasit, lai trauksmes célgjs norada
savus identitates datus? Salcotngji var skist, ka, lai nodro-
ginatu datu minimizicijas prasibas, pareizak batu ieviest
anonimu zinosanas sistému, tacu §ada pieeja var ietekmeét
iegtto datu kvalitati un speju izpildit likuma mérkus.

Viens no likuma mérldem ir nodroginat pienacigu

trauksmes celeju aizsardzibu. Lai tas bitu iespejams, ir [
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P> nepiecicsams zinit trauksmes céléja identitati, tadéja-
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di var secinat, ka likumdevéjs ir paredzgjis, ka trauk-
smes cél&ja identitate ir zinama, un anonimas zino$a-
nas sistémas ievieSana nebiitu ieteicama, jo ti nespétu
izpildit likuma paredzéto mérki. Papildus janorada,
ka identific&jams zinojums nodrosina ari atbildibu par
sniegto zinojumu (zinotajs bas ieintereséts sniegt tikai
patiesu informaciju), ki ari sadarbo3ands iespéjas, lai
iespejamo parkapumu batu vieglak izmelklét.
Likums neaizliedz apstridit anonimus zinojumus.
Noteiktos gadijumos trauksmes céléjam var skist, ka,
atklajot savu identitati, tas izjutis negativas sekas, ne-
skatoties uz likuma paredzéto aizsardzibu, tade] tas var
veleties sniegt zinojumu anonimi. Tadejadi uznémuma
ieksgja procedura var paredzet, ka ir iespéja iesniegt zi-
nojumu arf anonimi, tacu tad ir skaidri janorada, ka §o
zinojumu izskatis atbilstoi iesp&jam un personai netiks
nodroginatas likumi paredzétas aizsardzibas garantijas.
Dazkart uznémumiem rodas jautajums, vai $adu iespé-
Ju ir vérts paredzét, nemot vérd, ka tas varétu palielinat
zinojumu skaitu. Tas ir jiizlemj katram uznemumam
pasam, bet janem verd, ka ieksgjas trauksmes celsanas
sistémas mérkis ir péc iespéjas méginit risinat radusas
problémas uznémuma iek3gji un novérst, ka informa-
cija par iespéjamo parkapumu rada publiskas sekas.
Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséanas novérdanas likuma 7. pants paredz, ka kre-
ditiestadém, finansu iestadem un citiem attieciga likuma
subjektiem ir jaizveido icksgjas kontroles sistéma, kas pa-
redz nodroginit anonimu zinoanu par attieciga likuma
parkdpumiem, ja, nemot véra lilkuma subjekta darbinieku
skaitu, §ads zinoanas veids ir iespgjams. Sada gadijuma
attiecigajiem uznémumiem nebitu tiesibas atteikt iz-
skatit zinojumu tikai tadel, ka tas ir iesniegts anonimi.

Parredzamibas principa izpilde

"Trauksmes cel3anas likums cita starpa paredz, ka par
ieksgjo trauksmes celsanas sistému nodarbinatais ir ja-
informé un tam janodrogina viegli pieejama informicija
par $o sistému, piemeéram, uznémuma mdjaslapa, iekieja
tikla, pie atbildigas personas utt. Sanemot un izvertejot
trauksmes céléja zinojumu, tiek apstradati personas dati,
tapéc ir jaievéro pienikums nodrodinit personas datu
apstrides parredzamibu jeb atbilstosi VDAR 13. _pan-
tam ir jinorada, ki tiks apstradati personas dati. ST in-
formacija var tikt noradita jau ieprieks veidota uznému-
ma privatuma politika, uznémuma ickigjos noteikumos,
speciali izstradata trauksmes celSanas sistemas politika
vai citd dokumenta, kameér tiek izpildits nosacijums, ka
datu subjekts tiek attiecigi informéts par datu apstradi,
un tas vienmér var viegli pieklit $ai informacija. Lai no-
drosinatu, ka datu subjektiem tiek sniegta informacija
parredzama veida, praksé bitu ieteicams veidot atse-
visku politiku, kas apraksta iekiéjo trauksmes cel§anas
sistému un norada informaciju saistiba ar attiecigo datu
apstradi. Attiecibi uz datu apstradi saja politika batu
japrecize, kada informacija ir jasniedz trauksmes celéja
zinojuma, kads ir tiesiskais pamats §adu datu apstradei,
japrecizé merki datu apstrade, janorada, kidim perso-
nam dati var tikt nodoti un cik ilgi tie tick glabati, ki ari
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jaatceras noradit informaciju par datu subjekta tiesibam
atbilstosi VDAR.

Lai iegiitu precizus datus, atbilstogaja politika ja-
skaidro, ka zinojuma ir jinorada trauksmes céléja vards,
uzvards un kontaktinformacija, informacija par personu,
par kuru zino, pieradijumi par iespgjamo parkapumu
(dokumentu kopijas, fotografijas, e—pasta sarakstes ko-
pijas u.c.) un cita informacija, kas var palidzét zinojuma
izskati$anai. Lai nodroginatu, ka tiek sniegta visa nepie-
cieSama informicija, ir ieteicams ieprieks sagatavot veid-
lapu, ko var izmantot zinojuma iesniegganai. Papildus,
lai nodrosinatu, ka personas dati tiek vakti adekviti to
apstrades mérkim, ir japrecizg, par kadiem iespéjamiem
parkipumiem nodarbinatais ir tiesigs zinot. Atbilstosi
likumam trauksmes céléjs ir tiesigs zinot par parkapu-
miem, kas var skart sabiedribas intereses, par kuriem
uzzinjis, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu, it
ipasi par korupciju, krapsanu, partikas drogibas apdrau-
dgjumu, cilvektiesibu parkipumiem w.c. So datu apstra-
des mérlds ir veikt iespgjama parkapuma izmeklésanu,
nodroginat trauksmes céléja pienicigu aizsardzibu un
nodrodindt sazinu ar trauksmes celéju. Nemot véra, ka
ieksgjo trauksmes celsanas sistémas izveidi pieprasa li-
lums, tiesiskais pamats datu apstradei ir VDAR 6. pan-
ta 1. dalas ) apakspunkts, kas lauj veikt datu apstradi,
ja ta ir vajadziga, lai izpilditu uz pirzini attiecinimu
juridisku pienakumu. Jaatgadina, ka atbilstosi likumam
un VDAR prasibam bez attieciga tiesiska pamata citiem
mérkiem $os personas datus izmantot nedrikst.

Politika ari japaredz, ka trauksmes celéja personas
datus bez objektiva iemesla vai bez trauksmes céléja pie-
kriganas aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas
ar zinojuma sanemsanu un izvertesanu (it Ipasi traul-
smes céléja zinojuma noraditajam personam). Atbilstosi
VDAR ir nepieciesams noradit datu sanéméjus vai to
kategorijas. Lai nodrosinitu zinotaja aizsardzibu, ie-
teicams politikd noradit péc iespéjas konkrétakus datu
sanéméjus, lai novérstu situaciju, ka zinojums uzreiz no-
nak tas personas rokds, kas minéta zinojuma. Ja personas
datus sanem arpakalpojumu sniedzéji, kas tiek izmanto-
ti ki kontaktpunkts, vai personas, kas izmeklé iespgjamo
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parkdpumu, tie bitu janorada specifiski vai ka sanemeju
kategorija, pieméram, advokétu vai auditoru birojs.

Viens no jautdjumiem, par ko nav vienotas izprat-
nes, — cik ilgi jaglaba sapemtie zinojumi un ar tiem
saistitic dokumenti? No vienas puses, ir janodrosina, ka
tick aizsargats trauksmes céléjs, no otras puses, parlicku
ilga dokumentu glabagana rada risku, ka zinojums var
noklat trefo personu rokis. Valsts kanceleja, apsprie-
7oties ar Valsts arhivu, vadlinijas par trauksmes céleju
zinojumu izskatidanu valsts parvaldes institicijas datu
glabaganas terminu noradijusi piecus gadus, ko var
pagarinat atkarib no zinojuma izskatisanas rezultita.
Jaatzist, ka noraditais terming uznémuma vajadzibam
Sldet parmerigs, tacu to var nemt vérd, izlemjot, cik ilgi
dati tiks glabati. Jebkurd gadijuma ir javeérte, vai visi
dokumenti ir glabajami vienlidz ilgi, lai uznémums va-
rétu pieradit, ka tas ir veicis visus nepieciesamos solus,
lai izskatitu zinojumu, veiktu koriggjosas darbibas un/
vai nodroginitu trauksmes céléja atbilstosu aizsardzibu.

Papildus no VDAR izriet, ka ari personai, par kuru
tiek sniegts zinojums, ir tiesibas uz datu aizsardzibu,
tacu, nemot véra datu apstrides batibu, dazas tiesi-
bas var tikt ierobezotas. Piemeéram, atbilstosi VDAR
14. pantam uznémumam nav jainformeé $i persona, ka
par vinu iesniegts zinojums, ja tas var bitiski traucét
sasniegt attiecigds datu apstrades mérkus (kas izriet
no likuma), ka arT 3ai personai nebis tiesibas sanemt
informaciju, kas var noradit uz trauksmes celgja iden-
titati. Neskatoties uz to, gan atbilstodi likumam, gan
VDAR noteikumiem ir aizliegts izplatit informaciju,
kas atkldj personas, par kuru zinojis trauksmes célgjs,
identititi persondam, kas nav esaistitas iesp&jama par-
kapuma izmeklesana.

Tehniskas un organizatoriskas
prasibas

Ne likums, ne VDAR neparedz konkrétas prasi-
bas, ka nodroginat iek3gjas trauksmes cel$anas sistémas
droéibu, tau skaidrs ir viens — lai spétu izpildit likuma
mérld, ir jaspej noverst nesankcionétu piekluvi trauk-
smes celanas zinojumiem. Atbilstodi VDAR prasibam
tehniskie un organizatoriskie pasakumi ir jievies at-
bilstodi uznémuma iespé&jam un datu apstrades iespé-
jamam riskam attiecibi uz fizisku personu tiesibam un
brivibam. Citiem virdiem, nemot véra iespéjamas in-
formacijas raksturu, kas varétu tikt noradits trauksmes
celdanas zinojumi, trauksmes cel3anas sistémai vaja-
dzétu piemeérot stingrakas drosibas prasibas, salidzinot
ar, pieméram, parastiem nodarbinito personas datiem.

No organizatoriskas puses ir janodroina, ka zino-
jumiem var pieklat tikai personas, kas saistitas ar zino-
juma izskati$anu. Noteikti ir jaiece] atbildigas personas,
kam var sniegt zinojumus, un §i informacija jadara zi-
nima uznémuma nodarbinatajiem. Sadim personam
ir jabat objektivim, bez iespgjama konflikta un ar tieSu
pickluvi vadibai — tas var biit specifiskas personas, uzné-
muma struktarvienibas vai pat arpakalpojuma sniedzéji,
tacu jaatceras, ka pec iespéjas ir jaierobezo cilveku skaits,
kas var pieklit zinojumiem. Nedrikst aizmirst ari par
vienkar$o drosibu, ko var atlauties jebkurs uznemums, —

Politika ari japaredz,

ka trauksmes celeja personas
datus bez objektiva iemesla

vai bez trauksmes celeja

piekrisanas aizliegts
nodot personam, kuras

nav saistitas ar zinojuma

sanemsanu un izveértésanu.

kontrolét zinojumu papira kopiju izmantoanu, neatsti-
jot zinojumus printeros, neaizslégtos kabinetos, skapisos
vai dokumentu kaudzité uz atbildigas nodalas galdiem.

Lai nodroginitu, ka trauksmes céléja identitate
nenonik trefo personu rokis, viena no iesp&jam, ko
likums paredz, ir izmantot datu pseidonimizaciju.
Atbilstosi VDAR definicijai pseidonimizicija ir perso-
nas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus
vairs nav iespéjas saistit ar konkrétu datu subjektu bez
papildu informacijas izmantosanas, pieméram, aizkla-
jot vardu un citu informaciju ar noteiktu ciparu virkni.
Jaatceras, ka jaaizklaj ne tikai identifikacijas dati un
kontaktinformacija, bet ari cita informacija, kas var
atklat trauksmes céléja identitati. Protams, janodro-
§ina, ka originalais zinojums un pseidonimizéta kopija
tiek glabati atseviskd, originalam piemérojot stingrakas
drogibas prasibas. Nedrikst ari aizmirst, ka uznému-
mam ir jainodro$ina ari tehniska aizsardziba, piemé-
ram, datu §ifrédana, gan glabajot, gan parsatot datus,
piekluves kontroles un atbilstosu sistemu drosibu, lai
nepielautu, ka zinojums un informécija par trauksmes
cél&ju un par personim, kas minétas zinojuma, nonak
atlklatiba vai nepiederodu personu rokas.

Teviesot iekééjo trauksmes celdanas sistému, jebkurd
uznémums uzsiks jaunu datu apstrides procesu, kam
noteikti japievers atseviska uzmaniba ari no datu aiz-
sardzibas puses, nemot véra apstradato datu iesp&ami
augsto risku datu subjektu tiesibam un brivibam. Ka ie-
prieks mingts, ir nepieciesams nodrosinat precizu datu
ieguvi, izveidot jaunas vai papildindt esodds uznémuma
procedras par to, ki tick apstradati personas dati, ka
arf nodroginat atbilstodus tehniskos un organizatoris-
kos drogibas pasakumus. Jaatceras, ka ari uzpémumam
ir svarigi sakartot datu apstrades procesus, jo sods par
datu aizsardzibas parkipumu attieciba uz datu apstradi
iekséjas trauksmes cel$anas sistéma saskana ar Visparigo
datu aizsardzibas regulu var sasniegt 20 000 000 EUR
vai 4% no apgrozijuma, atkariba no ta, kuras summas
apmers ir lielaks. Nosléguma ir vérts uzsvert, ka tiesiba uz
personas datu aizsardzibu ir atzita ki cilvéka pamattiesi-
ba, tadel ari zinoana par datu aizsardzibas parkapumiem
var tikt uzskatita ki trauksmes cel3ana. mr
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