Saistiba ar COVID-19, e-komercija

Klavins uznem apgriezienus. Uzraugi ari
negul! Atgadinam e-komersantiem

par galvenajam prasibam.

E-KOMERSANT,
IESKATIES!

Si gada marta Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir sanémis divas reizes
vairak sudzibu par e-komersantu veiktajiem parkapumiem neka pagajusaja gada. Lidz
ar to paredzams, ka PTAC palielinas tirgus uzraudzibu timekla vide. Sagaidams, ka ar
Datu valsts inspekcija pieversis pastiprinatu uzmanibu komersantu timekla viethem.
Tapéec esam sagatavojusi ieteikumus komersantiem, kas darbojas e-vide, pateretaju
tiesibu un datu aizsardzibas joma.

PATERETAJU TIESIBAS

Nemiet vera, ka saskana ar e-komercijas
direktivu, tirdzniecibu timekli visbiezak
regule tas valsts noteikumi, kura
uznémums ir registréets. Tadél Latvijas
uznémums parasti var interneta piedavat
savas preces un pakalpojumus ari citu ES
valstu patéerétajiem, balstoties uz Latvijas
administrativajiem noteikumiem.” Vai arl
otradi - Lietuvas uznémums veic e-
komerciju uz Latviju, bet to uzrauga tikai
Lietuvas iestade, nevis Latvijas PTAC.
Tomer pirms tirdzniecibas uzsaksanas

attiecigaja jurisdikcija, vélams parliecinaties,

vai nav piemérojamas attiecigas valsts
imperativas tiesibu normas.

Parbaudiet, vai iguma noteikumi nav
netaisnigi (PTAL 6.p.) — netaisnigi liguma
noteikumi nav speka un, ja PTAC tadus
konstateés, tas var likt atmaksat uz to
pamata sanemto naudu atpakal
pateretajiem.

Parbaudiet, vai uz Jusu preci/pakalpojumu
attiecas atteikuma tiesibas (MK 255 2. un
22.p)!

Informejiet pateretajus par atteikuma
tiesibam - pretégja gadijuma, ja
pateretajs izmantos atteikuma tiesibas,
Jus nevaresiet piedzit zaudéjumus par
atdotas preces nolietojumul!

Nosutiet patérétajiem atteikuma
veidlapu - citadi tie varés izmantot
atteikuma tiesibas nevis 14 bet gan
379 dienu laikal

Ja sniedzat pakalpojumu, informéjiet par
atteikuma tiesibam un iegustiet skaidru
pateretaja piekrisanu, ka tas velas
pakalpojumu sanemt atteikuma perioda
laika - preteja gadijuma, ja pateretajs
izmantos atteikuma tiesibas, zaudesiet
iespéeju prasit samaksu par jau sniegto
pakalpojuma dalu.

Informeéjiet, ka precu piegade notiek uz
pateretaja rekina (tostarp precu
atdosana pardevejam atteikuma
gadijuma) - pretéja gadijuma pateretaji
vares sis izmaksas piedzit no Jums ka
zaudéjumus!

Sava timekla vietné un liguma
noteikumos ievietojiet saites uz stridu
risinasanas tiessaiste (SIT) platformu un
savai precei/pakalpojumam atbilstoso
Arpustiesas stridu risinataju!

Pievienojiet ISPL 4.panta prasito
informacijul

“ Savukart civiltiesiskas attiecibas starp e-
komersantu visbiezak regule patéretaja
mitnes valsts likumi (skat. Roma | regulas 6.
pantu).
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DATU AIZSARDZIBA

PAPILDU KONSULTACIJAS:

Veicot personas datu apstradi, ieverojiet Visparigas datu
aizsardzibas regula noraditos pienakumus. [zvertéjiet datu
apstrades nepieciesamibu un tiesiskos pamatus un
informéjiet patérétajus par vinu datu apstradi, ka ari vinu
tiesibam, attieciba uz So datu apstradi. leteicams izstradat
timeklvietnes privatuma pamatnostadnes. (VDAR 13.pants).

M

Izvértéjiet piemérojamo tiesisko pamatu tiesa marketinga
kampanam. Sutit komercialus pazinojumus (reklamas) uz e-
pasta adresem, kas iegutas no klientiem komercdarjumu
ietvaros, bez piekrisanas drikst: ja Sis reklamas tiek sutitas
Sarmis Spilbergs par lidzigam pakalpojumu sniedz&ja precem vai

Asocietais partneris, Komunikacijas, pakalpojumiem:; ja klients jau sakotnéji pret to nav iebildis;
mec_:lij_g un t_ehn_ologiju prf_akses grupas un, ja katra reklamas e-pasta tiek dota iesp€ja atteikties no
vaditajs, zverinats advokats turpmakas reklamas sanemsanas. Citos gadijumos,
sarmis.spilbergs@ellex.lv reklamas nosutisanai bus nepieciesama pateretaju
piekrisana. (ISPL 9.pants).
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Ja e-komercijas timeklvietne tiek izmantotas sikdatnes,
izvertgjiet, kuras sikdatnes ir tehniski nepieciesamas
timeklvietnes darbibai, lai nodrosinatu paterétaja pieprasito
pakalpojumu. Parejas sikdatnes drikst saglabat
timeklvietnes apmeklétaja galiekarta tikai ar apmeklétaja
piekrisanu. Nodrosiniet timeklvietné atbilstosu sikdatnu
pazinojumu, ka arl nodroSiniet patéretajiem informaciju par
sikdatnem, noradot katras sikdatnes izmantoSanas mérki,
Edvijs Zandars glabasanas laiku un tresas personas, kam var but pieegja
Zvérinats advokats informacijai, kas ieguta no sikdatném. (ISPL 7.1 pants).
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