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KA NEIEKRIST

SLAZDA?

ligtspéjas komunikacija ir kluvusi
par neatnemamu uznémejdarbi-
bas sastavdalu, lidz ar to pieaug
ari sabiedribas un regul&jo3o ie-
st@zu interese par to, cik pamatoti
ir publiskie apgalvojumi. Tas arvien
biezak aktualizé jautGjumu par
zalmaldinasanu - situacijam, kad
uznémums shiedz maldino3u infor-
maciju par savu ietekmi uz vidi un
sabiedribu.

Lai labak izprastu, kas ir zalmal-
dinGdana un ka no tas izvairities,
Elektrum Energijas centrs organi-
zéja tiessaistes diskusiju “Ka ne-
iekrist zalmaldind$anas slazda?”,
un taja piedalijas:

¢ Inese Vilcina, AS “Latvenergo”
investoru attiecibu un ilgtspé&jas
vadTtdja;

o Edite Drozda, Patérétdju tiesibu
aizsardzibas centra Patérétaju
tiesibu uzraudzibas departa-
menta direktore;

e Inita Jurka, zvérinatu advokdtu
biroja “Ellex” partnere un zvéri-
nata advokate;

o Agita Baltbarde, AS "CleanR
Grupa” valdes locekle.

LDINASANAS

KAS IR ZALMALDINASANA?

Zalmaldin@sana ir prakse, kurd uzné-
mums sniedz nepamatotu, nepilnigu
vai maldinodu informaciju par savu
ietekmi uz vidi vai citiem ilgtspégjas
aspektiem. Séda riciba var bt gan
ti¢a, gan netida, tacu jebkurd gadiju-
md td var radit tiesiskus riskus un re-
putdcijas zaud&umu.

Zverindta advokate Inita Jurka stasti-
ja, ka zalmaldindsanas termins radies
1980. gados ASV. Toreiz kads uzneé-
mums savas darbibas ilgtspéjas joma
pasniedza ka loti atbildigas, tatu at-
klajas, ka tas vienkarsi bija vérstas uz
izmaksu samazindsanu. Laika gaitd,
pieaugot sabiedribas un regulatoru
spiedienam, reguléjums par zalmaldi-
naanu tika nostiprindts dazados nor-
mativajos aktos. Latvija tas ietverts
gan Patérétdju tiesibu aizsardzibas
likum@, gan detalizétdk Negodigas
komercprakses aizlieguma likumd.

Rezuméjot — zalmalding$ana ir mal-
dinodu, nepilnigu vai nepatiesu ap-
galvojumu vai darbibu izmantoSana
par ietekmi uz vidi vai sabiedribu, kas
uznémumam nodrodina nepamatotas
konkurences prieksrocibas.

@ elektrun ’

ZALMALDINASANAS VEIDI

Diskusija AS "CleanR Grupa” valdes
locekle Agita Baltbdrde izklastija,
kadi ir sedi galvenie zalmaldindsa-
nas veidi:

1. Nepatiesi ekomarké&jumi - viens
no vieglak redzamajiem zalmal-
dindganas veidiem ir pasu radi-
ti mark&jumi un uzlimes (“zal8”,
“bio", “klimatneitrals”, "dabai drau-
dzigs” u. ), kam nav neatkarigas

sertifikacijas vai pierddijumu.

2. Zalapula efekts—uznémumu pie-
vieno$ands populdram vides ini-
ciativam (pieméram, “Lield talka",
“Zemes stunda”), sevi pozicioné-
jot ka videi |oti draudzigu uzné-
mumu un celot savu zalo reputa-
ciju, tomer vienlaikus noklusgjot
un nerundjot par uznemuma pa-
tieso nodarbo$anos un tds ie-
tekmi uz dazdadiem ilgtspgjas
aspektiem.

3. Zala noklusésana - uznémums
apzinati neizpauz bitisku infor-
maciju par savas darbibas nega-
tivo ietekmi uz vidi, vienlaikus ak-
centgjot tikai pozitivos aspektus.



4. Zalas atbildibas parlikSana - uz-
némumi aicina sabiedribu un klien-
tus but atbildigakiem pret vidi, pie-
méram, produktu iegddes izvélg,
vienlaikus novérsot uzmanibu no
savas atbildibas un darbibam.

5. Zala téla imitacija — uznémumi
uzstdda ambiciozus ilgtsp&jas
mérkus un par tiem skali komunicg,
tadu noklusé to, ka realitaté sokas
ar merku sasniegSanu. Ja mérki
nav sasniedzami, tie tiek aizstati
ar jauniem, neizskaidrojot iepriek-
$&jo neizpildi.

6. Nepamatoti vispdrigi apgalvojumi—
tiek izmantotas tddas frazes ka
“més esam videi draudzigs uzné-
mums” bez faktiska un parbauda-
ma pamatojuma.

Diskusijas dalibnieki uzsvéra, ka, lai
gan tradiciondli zalmaldinadanu sais-
ta galvenokart ar vidi, uz to jaraugds
plasdk — ieklaujot art cilvéktiestbu, par-
valdibas un citus socialos aspektus.

IZAICINAJUMI
ZALMALDINASANAS
IDENTIFICESANA UN
IEDZIVOTAJU ATTIEKSME

AS ‘“Latvenergo” investoru attiecibu
un ilgtspgjas vaditdja Inese Vilcina
uzsvéra, ka darbinieku zinasanu stip-
rindsana zalmaldinaanas jautdjumos
ir ipasi butiska, jo tas célonis nereti var
bt neti$a riciba. Lai veicindtu informe-
tibu un magzindtu riskus, uznémums ir
izstradajis vadlinijas un Sogad uzsacis
ariTpasu komunikdciju ar darbiniekiem
par to, kd atpazit zalmaldinasanu un
kadas var but tas sekas. Svarigi, lai 1
informacija btu péc iespéjas vienkar-
$a un viegli uztverama.

Saruna Agita Baltbarde arl piekrit,
ka lidzas izglito$anai un informésa-
nai |oti nozimiga ir darbinieku iesais-
tidana. Pieméram, “CleanR Grupad"
ilgtspéjas jautajumi tiek risinati plasi,
iesaistot darbiniekus darba grupds -
gan vides, gan korporativds parval-
dibas jomd, socidlajos aspektos un
citur. Darbinieki ir tie, kas palidz uz-
stadit Sos mérkus un aktivitates.

Otrs izaicingjums ir saistits ar pasu
patérétdju skepsi un izglitosanu. Uz-
némums “CleanR Grupa” §i gada sa-
kuma veica aptauju par zalmalding-
ganu Latvij@ un noskaidroja, ka tikai
5% Latvijas iedzivotdju, izvEloties pro-
duktu, pilnibd uzticas ekomark&umam.

Ceturtd dala aptaujato atzist, ka
viniem trikst informacijos, ka $os
mark&jumus parbaudit. Novérots, ka
sievietes vairdk iedzilinds 3aja tema,
savukart, vértéjot aptauja gutos re-
zultdtus pa vecuma grupdm, tiesi
jauniedi vecuma no 18 lidz 30 gadiem
atzist, ka viniem pietrikst informacijas
un zina$anu un vini ir gatavi macities.
Tas norada uz iespéjam tiesi izglitosa-
nas joma.

Regulafiva vide

klgst stingraka,

taéu daudz kas ir
atkarigs no uznémumu
godiguma, patérétdju
informétibas un nozaru
spéjas sadarboties

JURIDISKAS SEKAS
UN REGULEJUMS

2023. gada Eiropas Komisija ir saga-
tavojusi priekslikumu “Green Claims”
jeb “Zaluma nordzu” direktivai, kuras
mérkis ir noteikt stingras prasibas uz-
némumu “zalgjiem” apgalvojumiem,
paredzot neatkarigu parbaudi un pa-
matojumu ar pieraddmiem datiem.

Zvérinata advokate Inita Jurka infor-
mé, ka no 2026. gada stdsies spekd
grozijumi Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma, papladinot zal-
maldind3anas definiciju un paredzot
bargdkas sankcijas par maldinodu
ilgtspéjas komunikaciju.

IETEIKUMI PATERETAJIEM
UN UZNEMUMIEM

Diskusijas dalibnieki bija vienispratis,
ka pircgjiem dazadi apgalvojumi ja-
vérté ar veseligu skepsi, balstoties uz
legitimiem un parbaudamiem tredo
pusu sertifikatiem, savukart no uzné-
mumiem jdsagaida caurskat@miba.

PILNU DISKUSIJAS IERAKSTU
AICINAM NOSKATITIES SEIT

REKLAMA

Vienlaikus bdtiski ir izglitoties, lai vei-
cindtu apzinatu izvélu veik$anu.

Dalibnieki nosléguma vienojas, ka
zalmaldinGSanas novérdanai uzné-
mumos nepieciesama gan skaidra
iek$eja politika, gan pdrdomata pub-
liskd komunikdcija. Galvenie padomi
uznémumiem:

/ Riteni nav nepiecieS$ams izgudrot
no jauna — jdizmanto jau esosi tre-
do pusu apliecingjumi, oficiali ser-
tifikati, standarti un jaizvairds no
pasu veidotiem ekomarkgjumiem.

/ Nodroginat iek$&ju godigumu un
parredzamibu gan darbiniekiem,
gan ieinteresétajdm personam.
Atklatiba ir ilgtspéjas uzticamibas
pamats.

v Publiskai komunikacijai ir jabdt
balstitai redlos datos, kas jau ir
uznémuma ricibd un kurus var
neatkarigi parbaudit.

v/ lzvértgjiet savas ieksEjas proce-
dlras, marketinga aktivitates un
publiskos pazinojumus, méginot
paskatities ar “neatkarigu skatie-
nu” no malas, lai izvairitos no vis-
parigiem un nepamatotiem apgal-
vojumiem.

7/ Jebkuram sauklim ir jabit pama-
totam un pierdd@mam, jo no na-
kama gada grozijumi Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma
paredz bargdkus sodus par maldi-
nosu informaciju.

/ Veltiet laiku darbinieku izglitosanai
par zalmaldingsanas atpazisanu
un novérdanu. Tas palidzés veidot
uznémuma kultdru, kurd maldino-
$a komunikacija netiek pielauta.

Nosléguma - za|maldingsana ir sa-
rezgits un mainigs izaicingjums, kas
ciesi saistits ar globdlo tendenci tiek-
ties ilgtspéjas virziend. Lai ari regula-
tiva vide klast stingraka, daudz kas
ir atkarigs no uznémumu godiguma,
patérétdju informétibas un nozaru
spéjas sadarboties. Kritiska doma-
gana un mediju pratibas attistiSana
joprojam ir labdkais veids, ka izvairi-
ties no zalmaldinasanas.
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